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S ) VIZIA, POSLANIE, POLITIKA A HODNOTY

VizIA

Spolo¢nost’ Spravcovské bratislavské druzstvo - SBD chce byt stabilnym a bezkonkurenénym
spravcom v oblasti starostlivosti o zvereny majetok vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.
Chceme udrzat a posilnit nasSe postavenie na slovenskom trhu v podmienkach Eurépskej unie.

POSLANIE

Sme obchodna a poradenska spolonost so Specializaciou na vykon spravy nehnutelnosti.
Svojim sortimentom sluzieb podporujeme kvalitu byvania vlastnikov nehnutelnosti, vratane
odborného poradenstva pre Usporu nakladov spojenych s ich uzivanim.

POLITIKA A HODNOTY

Zameranie sa na zakaznika. V spolo¢nosti sa snazime poznat potreby zakaznikov a tymto
potrebam prispdsobujeme pravidla kvality riadenia sluzieb. Vo vztahu so zakaznikom sa
zameriavame na schopnost’ spinit’ poziadavky, ako aj tie, ktoré su oCakavané a vieobecne sa
predpokladaju.

Manazment. Kvalithym sluzbam podriadujeme vSetky riadiace procesy spolo¢nosti, vratane
vytvarania podmienok pre pracovnikov spolo¢nosti. Manazment vytvara a udrziava interné
prostredie spolo¢nosti a dba na pochopenie urenej jasnej vizie buducnosti spolo€nosti
pracovnikmi.

Zapojenie pracovnikov. Pre naplnenie ciefov kvality riadenia ziskavame vSetkych pracovnikov
spolo¢nosti, ktorym zaroven vytvarame pre plnenie tychto cielov potrebné, zodpovedajuce
finanéné ako aj materialne zdroje. Spolo¢nost ofakava od svojich pracovnikov plnohodnotnu,
kvalitna a profesionalnu pracu, ¢im uspokoja zakaznikov a tak vlozia svoj vklad do zamerov
spolo¢nosti.

Procesny pristup. V3etky Cinnosti spolo¢nosti su procesne riadené a vyhodnocované v ramci
systému manazérstva kvality. Procesnym pristupom chapeme identifikaciu previazanych
kfu€ovych Cinnosti, ktoré sa vzajomne ovplyviuju a vytvaraju Zelany vysledok.

Systémovy pristup. Identifikaciou, pochopenim a riadenim vzajomne previazanych procesov
sledujeme najlepSie dosiahnutie Zelanych vysledkov spolognosti podla normy STN EN ISO
9001:20009.

Neustale zlepSovanie. Motivujeme vSetkych pracovnikov k neustalemu zlepSovaniu €innosti a
tvorbe inovacii. Podporujeme zvy3Sovanie kvalifikaCného rastu vSetkych pracovnikov spolo¢nosti
ako aj narokov na zvySovanie ich osobnej kvality.

Rozhodovanie na zaklade faktov. Spolo¢nost kladie déraz na ziskavanie a preverovanie
kvalitnych informacii a analyz pre riadenie vSetkych procesov a Cinnosti spolo¢nosti.

Udrziavanie kontaktov s dodavatelmi. UdrZiavanie tychto je ciefom zabezpecit vysoky

Standard poskytovanych sluzieb, ako su pruzné a rychle spolo¢né odozvy na zmeny trhu, alebo
poziadaviek a oCakavani zakaznikov.
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